CLLL L L L Handy - Smartphone - Tablet

Ali Kasikci - Peter-Auzinger-Str. 9 - 81547 Minchen
E-Mail: service@guenstigrepariert.de

GUNSTIGREPARIERT.DE Web: GUENSTIGREPARIERT.DE

Telefon: 089/20921940

REPARATURAUFTRAG

Auftraggeber: Angaben zum Defektgerat:
Name: Hersteller:

StraBe: Modell:

PLZ/0Ort: IMEL:

Telefon: Sperrmuster/Code:
E-Mail:

Fehlerangaben:

Reparaturfreigabe in Euro:

Bezahlung

]
]
]
L]
[]

Bar- oder Kartenzahlung bei Abholung

Per PayPal, Ihre PayPal E-Mailadresse:
(Forderung erfolgt durch uns, Geréat wird erst nach Zahlungseingang verschickt)

Per Uberweisung [Gerat wird erst nach Zahlungseingang verschickt)

Rickversand 4,90 € im Inland (Deutschland)

*|ch verlange ausdricklich und stimme gleichzeitig zu, dass Sie mit der in Auftrag gegebenen Dienstleistung vor

Ablauf der Widerrufsfrist beginnen. Ich weil3, dass mein Widerrufsrecht bei vollstandiger Erflllung des Vertrages erlischt.

Vom Kunden/ Auftraggeber wird durch nachfolgende Unterschrift anerkannt:

1. Die Datensicherung obliegt dem Auftraggeber/in. Wir Gbernehmen keine Haftung fiir Datenverluste.

2. Die Fehlerdiagnose ist kostenlos, wenn Sie uns mit der Ausfiihrung der Reparatur beauftragen. Eine Pauschale
von 29,90 € inkl. MwSt. wird nur berechnet, wenn das eingesendete Gerat irreparabel ist oder Sie den
Kostenvoranschlag ablehnen.

3. Der Kunde wurde in Kenntnis gesetzt, dass die gewiinschte Reparatur sich negativ auf die Hersteller bzw. Handler
Garantie oder Gewahrleistung auswirken kann.

4. Erhaltung von Eigenschaften wie \Wasser- oder Stabdichtigkeit so wie Funktionen der Face- oder Touch-ID kénnen
nicht garantiert werden.

5. Haftung kann auch nicht tbernommen werden, fiir Schaden die der Auftraggeber nach Empfang/Auslieferung
durch Installation von Software oder Updates verursacht.

6. Fur die Durchfiihrung der Reparaturen werden die AGB und Kundeninformationen /

Datenschutzerklarung von Ali Kasikci, Peter-Auzinger-Str. 9, 81547 Munchen anerkannt.
Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber/in
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Allgemeine Geschiiftsbedingungen und Kundeninformationen
I. Allgemeine Geschiftsbedingungen
§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (Ali Kasikei) iiber die Internetseite
www.guenstigrepariert.de oder sonstige Fernkommunikationsmittel schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung
gegebenenfalls von Thnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlief3t, die
iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede
natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer
selbstindigen beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages
(1) Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Reparaturleistungen.
Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages.

(2) Sie koénnen ein verbindliches Vertragsangebot (Auftrag) unter Verwendung des auf unserer Internetprésenz integrierten
Auftragsformulars (,,Reparaturauftrag) schriftlich bei uns abgeben.

Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt durch Auftragsbestatigung in Textform (z.B. per E-Mail). Sollten Sie
binnen 5 Tagen keine Auftragsbestitigung erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Thren Auftrag gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte
Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.

(3) Ihre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fiir Sie unverbindlich. Wir unterbreiten Ihnen hierzu ein verbindliches Angebot in
Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist) annechmen
konnen.

(4) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt
per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist,
der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

§ 3 Leistungserbringung bei Reparaturen

(1) Soweit Reparaturleistungen Vertragsgegenstand sind, schulden wir die sich aus der Leistungsbeschreibung ergebenden
Reparaturarbeiten. Diese erbringen wir nach bestem Wissen und Gewissen personlich oder durch Dritte.

(2) Sie sind zur Mitwirkung verpflichtet, insbesondere haben Sie den am Gerit bestehenden Defekt so umfassend als moglich zu beschreiben
und das defekte Gerit zur Verfligung zu stellen.

(3) Sie haben Sicherungskopien von Ihren auf dem defekten Gerit hinterlegten Daten auf gesonderten Datentragern selbst zu erstellen. Wir
sind fiir die Erstellung von Datensicherungskopien nicht verantwortlich.

(4) Sie tragen die Kosten fiir die Ubersendung des defekten Gerites an uns.

(5) Soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes angegeben ist, erfolgt die Reparatur einschlieSlich Aufgabe des Gerétes zum Versand
innerhalb von 5 - 7 Tagen nach Zugang des zu reparierenden Gerites (bei vereinbarter Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt Ihrer
Zahlungsanweisung).

(6) Machen Sie von Ihrem Kiindigungsrecht nach § 648 S. 1 BGB Gebrauch, kénnen wir als pauschale Vergiitung 10% der vereinbarten
Vergiitung verlangen, wenn die Ausfithrung noch nicht begonnen hat. Dies gilt bei Bestehen des gesetzlichen Widerrufsrechts jedoch nur,
wenn Sie erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von Ihrem Kiindigungsrecht Gebrauch machen. Thnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
uns tatséchlich keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind.
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§ 4 Besondere Vereinbarungen zu angebotenen Zahlungsarten

Zahlung iiber "PayPal" / "PayPal Checkout"

Bei Auswahl einer Zahlungsart, die iiber "PayPal" / "PayPal Checkout" angeboten wird, erfolgt die Zahlungsabwicklung iiber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a.r.L. et Cie, S.C.A. (22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg; "PayPal"). Die einzelnen
Zahlungsarten iiber "PayPal" werden Ihnen unter einer entsprechend bezeichneten Schaltfliche auf unserer Internetprasenz sowie im Online-
Bestellvorgang angezeigt. Fiir die Zahlungsabwicklung kann sich "PayPal" weiterer Zahlungsdienste bedienen; soweit hierfiir besondere
Zahlungsbedingungen gelten, werden Sie auf diese gesondert hingewiesen. Néahere Informationen zu "PayPal" finden Sie unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full.

§ 5 Zuriickbehaltungsrecht
Ein Zuriickbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben Vertragsverhiltnis handelt.
§ 6 Rechtswahl

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewéhrte Schutz nicht entzogen wird (Glinstigkeitsprinzip).

(2) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

II. Kundeninformationen
1. Identitit des Anbieters

Ali Kasikei

Peter-Auzinger-Str. 9

81547 Miinchen

Deutschland

Telefon: +49 89 20921940

E-Mail: service@guenstigrepariert.de

Alternative Streitbeilegung:
Die Européische Kommission stellt eine Plattform fiir die auBBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, aufrutbar
unter https://ec.europa.eu/odr.

Wir sind bereit, aber nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.
2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturméglichkeiten erfolgen nach Mafigabe der
Regelungen "Zustandekommen des Vertrages" unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Teil 1.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden des Auftrages konnen die Vertragsdaten iiber die
Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang des Auftrags bei uns werden die Auftragsdaten,
die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschiftsbedingungen nochmals per E-Mail an
Sie iibersandt.

3.3. Bei Angebotsanfragen erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform iibersandt, z.B. per E-
Mail, welche Sie ausdrucken oder elektronisch sichern kénnen.

4. Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung finden sich im jeweiligen Angebot.
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5. Preise und Zahlungsmodalitiiten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlieflich aller anfallenden Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Reparaturpreis enthalten. Sie sind iiber eine entsprechend bezeichnete Schaltfliche auf
unserer Internetprisenz oder im jeweiligen Angebot aufrufbar und sind von Ihnen zusitzlich zu tragen, soweit nicht die versandkostenfreie
Lieferung zugesagt ist.

5.3. Die Thnen zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten Schaltfldche auf unserer Internetprisenz
oder im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

5.4. Bei Angebotsanfragen ergibt sich aus dem jeweiligen verbindlichen Angebot, ob die Leistung zu einem Festpreis erbracht wird oder ein
verbindlicher Kostenvoranschlag oder ein unverbindlicher Kostenvoranschlag vorliegt.

Liegt dem Vertrag ein Kostenvoranschlag zugrunde, ohne dass wir die Gewahr fiir die Richtigkeit des Voranschlags iibernommen haben
(unverbindlicher Kostenvoranschlag), machen wir Ihnen unverziiglich Anzeige, wenn eine wesentliche Uberschreitung des Voranschlags,
ohne die die Leistung nicht ausfiihrbar ist, zu erwarten ist.

5.5. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur
Zahlung fallig.

6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen finden sich unter einer entsprechend
bezeichneten Schaltfliche auf unserer Internetprisenz oder im jeweiligen Angebot.

7. Gesetzliches Mingelhaftungsrecht
Es bestehen die gesetzlichen Méangelhaftungsrechte.
8. Kiindigung

Informationen zur Kiindigung des Vertrages sowie den Kiindigungsbedingungen finden Sie in den Regelungen zu "Reparaturleistungen" in
unseren Allgemeinen Geschiftsbedingungen (Teil I), sowie im jeweiligen Angebot.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des Héndlerbundes erstellt und werden
permanent auf Rechtskonformitit gepriift. Die Handlerbund Management AG garantiert fiir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im
Falle von Abmahnungen. Néhere Informationen dazu finden Sie unter: https://www.haendlerbund.de/de/leistungen/rechtssicherheit/agb-
service.

letzte Aktualisierung: 14.04.2023
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